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Teckna ditt
skraddarsydda avtal

Grattis till ett bra val av avloppsanlaggning! Genom att
tillse att anlaggningen fér det underhdll och den service

den behover, sakerstaller man bade god funktion och lang
livstid. Det kan i ménga fall ocksd innebdra att man sanker
driftskostnaderna. Men den stérsta fordelen ar nog att vid
tecknande av ett servicetal erbjuder vi 20 ar processgaranti
for alla vara reningsanlaggningar! Se vidare information.

Krav fran Miljokontoret

| manga fall finns det krav fran miljékontoret att det skall Koll via BAGA kund-a PP
finnas ett serviceavtal samt hur manga servicebesék som
kravs. Vilka krav som gdller just din anldggning framgar av
tillstdndet som erhdllits frdn miljékontoret i din kommun.

For alla kunder finns méjlighet att installera en
BAGA kundapp i din smarta telefon (iOS och

Android) dar kan du se handelser pdé din anldggning,
o . . . fa driftinformation, géra egenkontroller, se
Var SerVICeorgquthon serviceprotokoll, [dsa manualer, kontakta var

supportfunktion och bestdlla férbrukningsmaterial.

Kingspan BAGA har en stor och erfaren serviceorganisation
som finns lokalt representerade runtom i Sverige. Tack vare
detta kan vi erbjuda effektiv service och prisvarda serviceavtal.

Vanligtvis brukar detta mynna ut

Skraddarsydda avtal i féljande olika avtalstyper:

Kingspan BAGA skr&ddarsyr serviceavtalet, och dérmed &ven
kostnaden, beroende pd& nagra olika faktorer. 1. Serviceavtal fér hég miljéskyddsniva.

Exempel pd& produkter i denna kategori ar, BAGA Easy,

BAGA BioFicient, BAGA BioTank och BAGA Biodisc fér hog
miljéskyddsniva. Andra produkter kan férekomma. Dessa
produkter anvander alltid flockningsmedel i reningsprocessen.

e Om anléggningen &r fér normal eller hég
miljéskyddsniva.
e Vilken typ av anléggning det dr.

e Vilka krav som stdlls fran miljokontoret.

e Om det ar ett dretruntboende eller fritidsboende.

e Om det dnskas ndgra tilldggstjénster utéver det som 2. Serviceavtal fér normal miljéskyddsniva.

ingar som standard i avtalet. Exempel pda produkter i denna kategori ar BAGA Effektiv och
BAGA Biodisc fér normal miljéskyddsnivé. Andra produkter kan
Dessa punkter kan ibland vara svéra att svara pd, men det forekomma. BAGA Effektiv anvéander inte flockningsmedel i
hjélper Kingspan BAGA gérna till med! reningsprocessen.

Ett forsta steg for att f& ett férslag och offert pd ett service

avtal &r att registrera anldggningen hos Kingspan BAGA. 3. Serviceavtal fér BDT-anlaggningar
Darefter hjalper vi till att sammanstdlla alla uppgifter vilka Exempel p& produkter i denna kategori &r BAGA Solo och
sedan offerten blir baserad pa. Slamavskiljare med markb&dd eller infiltration fér BDT-avlopp.

4. Serviceavtal for lagbelastat fritidshus

Denna avtalsform finn tillgénglig fér BAGA Easy 1-2 hushall
och BAGA Effektiv 1-2 hushdll Villkoret &r att fritidshuset inte
anvdnds mer dn 8 veckor om dret samt att kommunens
miljokontor ger sitt godkdnnande. Med denna typ av avtal
utfoérs service endast var annat ar, vilket sanker kostnaden.




PRODUKT- OCH
PROCESS-

Vad ingdr i ett serviceavtal? GARANTI

Se separata vilk"

Nedan lista ér en sammanstdlining av vad som ingdr i ett
serviceavtal. Innehdllet ar i stort sett detsarmma for alla
olika typer av avtal. Skillnaderna beror till stérsta del pd om
anlédggningen anvénder flockningsmedel samt vilken typ av
anladggningen det ar.

e Till gang till MittBAGA kundapp. Manualer. For att teckna avtal med oss behéver du registrera
Serviceprotokoll. Information. dig och din anlaggning via var hemsida:
https://www.kingspan.com/se/sv/service/

e Tillgang till kostnadsfri support via telefon eller baga-service-support/serviceavtal

epost. Dagtid.

® Stéd i dialog med miljékontor. Har anldggningen ett automatikskap behéver du ha
din anlaggnings SIM-kortsnummer, 20 siffror, som

e FEtt férsta “uppstartsbesdk” fér kontroll av
o du hittar i automatikskapet.

installation och funktion.

® Fackmannamdssigt utford service som uppfyller
kommunens krav. Inklusive resa och arbetstid.

Ovrig Information

e Kontroll av samtliga funktioner, justering vi behov.

® Matning av slamnivd, du fér information om Du far en arlig faktura via e-post. Pappersfaktura gar att f&

slamtémning behovs. mot tilldgg. Kingspan BAGA férbehdller sig ratten att justera
riserna en gang drligen.

® Byte av de slitagedelar som ingdr i serviceavtalet. P 9ang arig

® Rengdring av komponenter i anléggningen. Avtalets bindningstid &r initialt 12 ménader. Avtalet forlangs

e Kontroll av anléggningens ventilation. dqarefterb med 12 monocjer om det inte sagts upp senast en

mdnad innan dess utgdang.
® Programuppdatering om ny mjukvara finns tillgénglig.

o Tillfalle att f& utbildning eller svar pd frédgor av FGS‘tig hetséga rens ansvar:

servicetekniker pd plats. . ) . ) .
Drift, underhall och tillsyn (se MittBAGA-appen) ska utféras

® Provtagning av utsldppsvéarden. Fosfor, BOD, COD enligt produktens drift- och underhallsmanual.
och Kvéve. Vid behov.

e Fraktfri leverans av drsférbrukning av flockningsmedel. Tillse god framkomlighet p& kérbar vég till anléggningen.
Lokala avvikelser kan férekomma). "2 Kostnader fér dvriga transporter sdsom bat, flyg eller

helikopter tillkommer.
® Intrimning av doseringen av flockningsmedel fér

optimerad funktion och forbrukning.™ Tillhandahalla nyckel eller motsvarande om anldggningen ar

e Detaljerat protokoll efter utférd service. placerad i last utrymme.

e Digital driftinformation dygnet runt med

kundappen MittBAGA.™ Kontrollera med din kommuns miljékontor att service vart

annat ar racker for att sakerstalla driften.
1 Géller anléggningar som anvdnder flockningsmedel.

*2 Flockningsmedel faktureras separat.
3 Géller anléggningar som har styrning med 4G-modem.

Processgaranti
Kingspan BAGA erbjuder 10 ars processgaranti i grunden.
Tilléggstjéinster \{id teciknorjde av serviceqvtcll utdkas denna goro[wti
till 20 ar. D& miljékontoren ndstan uteslutande kréver
Foljande tjanster kan bestdllas som tillagg till samtliga serviceavtal for anlaggningar fér hég miljéskyddsniva
avtalstyper: blir detta i praktiken mer eller mindre standard. Men
vid tecknande av serviceavtal fér en anléggning fér hog
® Dricksvattenanalys (pd ackrediterat laboratorium) miljoskyddsniva kan man utdéka processgarantin fran 10
och bedémning av resultat. till 20 ar. For ytterligare information om processgarantin,

® Analys pa avloppsvattnet (pd ackrediterat laboratorium) 52 https://Www.kingspon.c?m/se/sv/komponjer/
och bedémning av resultat. produkt-och-processgaranti

e Mgjlighet att vdlja till fler servicebesok. | manga fall kan
ett extra servicebesdk eliminera behovet av egentillsyn.



Kontaktuppgifter

Huvudkontor Sverige

Kingspan Environmental Ltd Kingspan BAGA AB

180 Gilford Road Torskorsvagen 3 | 371 48 Karlskrona
Portadown | Co. Armagh Sverige

BT63 5LF

T: +44 (0) 28 3836 4400 T +46 455 616150

E:  baga.support@kingspan.com

Vi sékerstaller att informationen i det h&r dokumentet &r
korrekt vid publiceringstillféllet. Information ska inte ses
som bindande.

For att sdkerstdlla att du far den mest uppdaterade

informationen, besok: https://kingspan.se/baga
V7N
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